SAMSUNG

Ns. Rif. SE-HME/721/AG Spettle
QOfferta N. 20170811018 ORAS SPA
Milanc, 11/08/2017 Via Padre Leonardo 8sllo 3/C

TTO:

Egreglo Cllente,

31045 Motta di Livenza

An.

Con o dl m nzione Ful MART

Abbiamo i placere di proporLe la nostra miglicre offerta per It servizio di manutenzione relativo alle
Vs. apparecchlature SAMSUNG mod. HS60 serigle S132M3HHAOD021H e RSB0 seriale
S0TOM3HF700002E, situata presso I'lst. Codivilla Puttf di Cortina (di seguito I"Apparecchiatura’).

Il servizio Full Risk SMART & stato ideato per permetterLe di proteggere il suo investimento. Infattl,
per il periodo di copertura, qualungue problema dovesse presentarsi sulfApparecchiatura,
Samsung provvedera a ripristinare I'operativitd del sistema consentendole un sicure controllo dei

cost di gestione.
l Il Servizic Smart
¢ |l servizio Full Risk SMART comprende le seguenti attivith (congluntamente Il “Servizio
Smart");
a) Manutenzioni correttive llimitate sul sistema: ossla Samsung effettuerd ght

b)

c}

interventi di manutenzione correttiva su chiamata del clients ,sffettuata al nostro
numero verde 800.441.551, necessarl ad eliminare eventuall guasti o
inconvenienti cha si dovessero verMicare nel corsc del normale utilizzo
dellapparecchio, onde ripristinarne lefficienza a liveilo delle condizioni Iniziali del
presente contratio. Ove non specificate nel paragrafo "condizioni particolari di
contratto™ un tempo diverso lintervallo massimo tra chiamata e inizio intervento &
previsto in 24 ore lavorative. Il numero di interventl & da considerarsi in numero
Himitato, presso | locali ospitanti l'apparecchiatura oppure framite temporaneo
ricovero delle stesse presso altro luogo, o mediante via remota.”;
Partt di ricambio ilimitate per il ripristino del corretto funzionamento
dell'Apparscchiatura;
Sostituzione illimitata sonde guaste; _
Numero di interventi di manutenzione programmata annuali previsti: 1 visita
allanno per 'esecuzione delle seguenti operaziont:
l. Pulizla del sistema;
ii. Operazioni di manutenzione programmate da Casa Madre Samsung,
Samsung Electronics Co. Lid ;
li. Controlio funzionale apparscchiatura;
tv. Controllo visivo;
v. implementazione eventuali modifiche tecniche rilasciate da Casa Madre;
vi. Implementazione eventuali moditiche software rilasciate da Casa Madrs;
vil. Prove di sicurezza elettrica.
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SAMSUNG

o [l Serviziv Smart sard operativo da Lunedi & Venerd] dalie 08:30 alle 17:30, salvo non sia
diversamente indicato nel paragrafo “condizioni particolari di contratto” presente nel
documento d'offerta.

o  Gli intervantl del Servizioc Smart saranno effettuatl durants il normaile orario di lavoro.

o |l Servizio Smart Non comprende:

a)
b}

c)

d)

e}

g

Interventi derivanti dal non cometto o impropric usa deil'Apparecchiatura;

interventi causati da eventi accidentall, urto, dolo o incuria salvo diverse indicazioni
elencate nel paragrafo “condizioni particolari di contratto™; ,

intervent] causatl da manomission impianto o imperfetto funzionamento delle
adduzioni elettriche;

Medlfiche deilo stato originale dell'Apparecchiatura se non consigliate da Samsung
0 su indicazione di Casa Madre Samsung, ossia Samsung Electronics Co. Ltd ;
Interventi per danni causati da incendio, virus Informatici, imperfetto o inadeguato
stato del locali ospitanti le Apparecchiature, catastrofi naturall, sommosse;
esplosioni, atti terroristici o di guerra, danneggiamanto volontario;

Interventl occorrenti a causa di: condiziont ambientall diverse da quslle prescritte
dal costruttore [a titolo esemplificativc e non esaustivo installazione
delapparecchiatura in un amblente con temperatura non idonea allg
conservazione della medesima; uso di-accessori 0 materiali df consumo impropri e
non autorlzzati;

ogni intervento di natura non specificatamente contemplata nelle “condizioni
particolari di contratto” o nel presente documento.

il Condizionl Particolar] di Contratto del Servizio Smart per 'Ecografo RS80 seriale
SOTOM3HF700002E:

) Durata del Servizio di Manutenzione e modalithd di rinnovo: dal 05/08/2017 al
31/12/2019 «s«, E' espressameante esciuso il tacito rinnova;
)  Canone Contratto fino al 31/12/2019: € 18.573,33 {IVA esclusa) anziché valore di
listino € 38.933,33 (IVA esclusa) sconto del 60%;
i) Gestione della richlesta di assistenza 2160174738;
iv)  Emissione fattura: Trimestrale anticipato;
v)  Pagamento: prima rata attivazions del contratto, dalla seconda trimestrale anticipato;
vl)  Sistema coperto dal Servizio Smart:

Modelio | USS-RSBAF40/WR

Serial Number | SOTOM3HF700002E

Ubicazione * Ist. Codivila Putti di Cortina Spa

vi)  Cormposizions del Sistema:

Codice Descrizione __Numero serlale |
USS-RSBAF40/WR | UGEO RSB0 SOTOMSHF700002E _
| USP-CO17FSOWR | CA1-7TA KOCEM3GF700011P
| USP-LO3CFS1IWR | L3-12A KOCCM3GF700003F
USP-LO3GF40WR | LA3-16A KOCDMS3GFB00010X |
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] Condizionl Particolari di Contratto del Servizio Smart per I’Ecografo HS60 seriale
S$132M3HHA00021H:

vil) Durata del Servizio di Manutenzione e modalitd di rinnovo: dal 27/11/2018 al
31/12/2018 «, E’ espressamente ascluso il tacito rinnovo;
ix) Canone Contratto fino al 31/12/2019: € 5.200,00 (IVA esclusa) anziché valore di
listino € 13.000,00 {IVA esclusa) sconto def 60%;
X)  Emissione fattura: Trimestrale anticipato;
xl}  Pagamento: prima rata attivazione del contratto, dalla seconda frimestrale anticipato;
xi)  Sistema coperto dal Servizio Smart:

“Modello | USS-HSBPF40MWR

Serfal Number | S132M3HHA00021H

Ubicazione | Ist. Codivilla Putt di Cortina Spa |

xii)  Composizionse del Sistema;

_ Codice [ Descrizione | Numerc seriale |

| USS-HSBPF40/WR | HS60 S132M3HHA00021H

| USP-LO2SF4AWR LA2-9A | KOEKM3GHB00010L |

| USP-PO15FSA/WR | PA1-5A KOLMM3GHAG0019A |
w* %

La presente offerta avra una validita di 30 giornl dalla data indicata sul presente documento, saivo
proroga scritta da parte di Samsung,

L'offerta di contratto & costituito dal presente documento nonché dalf'allegato “Condizioni Generali
per la fomitura del Servizio di Manutenzione" che coslituisce parte inscindibile della presenta
offerta.

Restando a sua disposizione per eventuali chiarimenti, ie chiedlamo, nel caso fosse interessato a
dar seguito alla nostra proposta, di contattarci In inviarci copia dell'offerta prescelta debitaments
sottoscritta per accettazions,

Distinti Salutl

SAMSUNG ELECTRONICS ITALIA Spa
Il Cliente, per accettazione Timbro e Firma:

A
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SAMSUNG

CONDIZIONI GENERALI PER LA FORNITURA DE| SERVIZ! DI MANUTENZIONE

¥ presente documento disciplina le modalith mediante i@ quall Samsung Electronics Ralle 8.p.A. {dl ssguiic par bravith "Samsung"), awalsndosl delia
propria organizzazions, attrezzaiurs » porsonale teonloo spacializzato, nonché qualkira necessario, di eventuall subsppatiator, sl impegna ad espletara
nel pieno rispetio delle nomativa vigantl, e limitatamente al territorio Rallane, wh senvizio di manuienzione e of supporto tscnico , megla descritio nel
presants documento (ie "Condlzlonl Generall”) su tutlf | dispositivi mediel 8 marchic Bamsung o Samaung Medison o Medison e accessor fle

"Apparscchisture).

U Sevizio di manutenzions, come di seguito definilo, sarh prestato In conformitd a.quanta previsto dalle presenti Condlzion| Genersll e a quanto previsto
nallo spacifico documanto d'offerta Invisto da Semsung al cente (I “Documento di Offerta”).

Laddove Wi fokserd disorepenze tra quanto previste dalle present Condizionl Gensrsli & quanto previsto nel Documents dl Offerta, preverrd. quanio
previsto nel Documento dl Offerta.

Por quanio non speciicaments previsto nel Documento dl Offerts, troverd applicazions quento previste dafle presentl Condizioni Gaenerall che
unitamente al Documente di Offerta sono qui definfts (| *Contratto”,

I “Bervizie dl manutenzions” &l compone dal serviz dif manutenzions correttiva di cul alfart. 1 che segue e dei serviz df manutenzione programmata dl
cul all'art, 2 che segus.

1. MANUTENZIONE CORRETTIVA

14, A seguitd ¢ richiesta di Intervento, de parte dal ciente tramile numero verde di Semaung 800.441.851, Bameung eftatiuerd il intsrveml di
manuianzions comettiva necessarl ad efiminere eventuall guasi o nconvenienti che s| dovessero verficare nel corso del normale utilizzo
deilApparscchiatura, onds ripristiname Tefficlanza al livelis originaria del'Apparacchlatura. Se non diversamente Indicalo nel Documento &l Offerta,
Firtervanto dl Manutenzione Cosettiva sard preststo entro e 24 ore lavorative successive ala chismata del cente. I numero di Intervent] & da
coneiderarsi Mimitato, e sard preatats prazsc [ locall In cul & Installata FAppareachistura oppure tramie temporanes ricovero defia stessa prasso altro
lvogo, o mediante via remolz, come specificaio al succainivo punlo 8. 1| temporansa rioovero delfApparecchiatura presso altro lUogO avvernk & spese 8
responsabiiitd def clierite, cha decide d! far spostare 'Apparecchistura.

2. MANUTENZIONE PROGRAMMATA

21, Gl intervendi ¢} Menutenzione FMMM evranng una frequanza pradetérminats bassta mula indicazion! definiie da Samsung Elsctronics
Co. Lid. ("Casa Madre™) a Indicata sul Doounento di Offerta. La planticaziona degll Intervent! of Mamutamzione Programmata sarh praveniivarnents
concordata e, ove possibile, aseguita anche in via remota, Durante Iintervento dj Manutenzione Programmata saranno vssguite lo segueni operaziont:

L pullzia del slatons; ]
0 ®zionl di manutanzione programmate consigtate da Casa Madre;

. controlio fuinZionale apparecchiatura; '

. controfio vishvo;

V. Implementsdona sventusll medifiche tecniche rliasclate da Casa Madre
Vi impismeniazione eventusk modifiche software rilasciate da Casa Madre
Vil. prove & slcurezze eletirica.

22, Qualora sl rendesss necessario un Intervento di Manutenzione Correttiva df cul @l punto 1 che preceds, In prossimita della dets planificata
por l'intervento di Manutenzione. Programmata, gft Intervent| sarinno fesl congiuntaments. Nessun addebito polrd assers mosso nel confrontl di
Samaung In caso di mancala asecuzione di Intejvent dl Manutenzione Programmala causata dall'indisponibifitd delf'Apparecchiatura al momario
dell'intervento steeso, o In caso di saltoscrizione del contratio in data successiva a quella prevista per Fintsrvarto.

3. ORARIO D} LAVORO E RECIPROCA DISPONIBILITA’

3.1. Il Servizio di manutenzicns & oparativo da Luned) a Venerd] dalfe 08:30 afla $7:30, sa non divarsaments Indicalo nel Documento di Offerta.
G Interventl del Servizio df manutenziona asranno effotiuati durante i normale orario df [avoro. At personale Samsung o loro Incericatl, dovrd essers
gerantiio nel suddetti orart, Faccesso al local In cud & Instaliata FApparecchiatura.

3.2. Resla inteso che gil intervent del Servizio di manutenzione dovranne necessariaments esswe esegutll al sussistere di futt | presuppost di
sicurezza, per il quale i clisnte & responsahile della refaliva verifica @ coordinamento. A tal fine devranno asters garantite: la complela ed ezclusiva
disponibliita dellApparecchiature; ke condizisnl di pulizia e disinfezione/deconiaminazions afa dell'Apparecchiatura che def locale oha la ospiia,

33. Nelfasecyzione degli intervent del Servizio ol Manutenzione, Samaung avrd cea di mantenare (s caratterietiche orginare ¢ conformita
deiFApparecchiaturs al sensi dol D. Lgs!. 48/97 nonchd Futiizzo del'Apparecchiaha (n regime di sicurezza.

4, PARTI DI RICAMBIO

4.1, Sl Intengle inclusa wel corrlspettivo previsty nal Documento of Offeria fa foritura df part di ricambio originall (huove o ricondizionate), che nal
corso degll Intervent! del Servizio di manutenzions risullasse necassario sostituire,

4.2, Reein inteao che fe partl aventuaimente sostitulte nel corso dellintervento del Servizio df manutenzione diverranno sutomaticamsite df
proprieth i Samsung.

44, Semsung provvederd, In conformita alle leggl applicabll, al trasporio ed alfawic a smalimento dagi eventual rifull da manutsnzione
derivant dagll intervantl dal Servizio di manulenzione. Sano esciusl dal Contratio tuttl § matsrall di consumo come ad esemplo a titolo meraments
esempiticativo & non esaustivo it gal per ulirasuonl B toner , la carta detia stampants o in genevala tutt | consumabill.

8. ESCLUSIONI

8.1, Sono eeciusa, dal Servizio di manutenziane le seguant! prestazioni:

V WORLDWIDE WIRELESS COMMUNICATIONS PARTNER QQQ %
Socleth per aziond & 30cke untac sogeite alla d . i Elwtranios Co. Lid.
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8)  Intervent] derivanti dal non corretto o Impraprio uso del'Apparscchiatura;

b}  Intervent causatl da evant] accideniad, urto, dolo @ incuria salvo diverse indioaziont alantste nel paragrafo “condizion) particolari df contratic™

¢}  Intervant causali da manomission| impianto o imperfetto funzionamanto delle adduxfond elattriche:

d)  Modifiche delio stato originale del'Appamcchiatura se non conelgliate da Samsung o su Indicazone dl Casa Madre;

a) Interventl par dannl causatl da Incendio, virus informaticd, Imparfetio o Inadaguato stato det fooall ospitantl lo Appsrecchizture, catastrofl
naturall, sommasse, splosionl, atil terrarsticl o df guerra, dannegglamento volontario;

D Interventl occomenti a causa o condizioni amblentall diverse da quelie prasciitte dal cosirutiors, qual, & fitolo esempiificative & non
eeavetivo, I' Instaliazione deifapparecchiatura in un ambianta con ternperatura non ldonea alla conservazione del medesimo.

9)  uscdiaccessorl o maderiall dl consumo improprl @ non autorizzell;

h)  ognl intervento di natura nen specificataments contemplata net Contratto.

52, Nal suddaill caal, | rpristino del nomale funzionamenta d_el'Appereed'uauin potré ansere efietiueta previa soltoscrizione df uno specifico
acoordo fra Samsung o Il cllanto. .

€. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

a.1. Con espresea deroga degll articoli1857, 1688 e 1673 cod. civ. e fatlo saivo quanto previsto dalfart 1229 cod div, in nessun ceso Sameung
potrk essere titonula resporaablie nel confronll del ellents per quelsiasi tiolo o ceuss inerentl © connessl con If Contratio pear un ammontare
cumulafivamente eccedente par clascun anng fmporio de! cancne pattultd per 'anno stesst o per minor periodo di validith del Contraito stabiito,

8.2, La gamanzia dell'intervento & limitata a quantp effattivaments oggetio della riparazions, secando quanto riportate nel Verbale-dl intervanto, @
non sl sstende al buon imzionamento delfapparecchiatura e dalle partl dells stessa non oggetio di Interventa. Anche In daroga & quento pravisto
dalfarl 1087 @ 1668 cod. civ., la garanzia delle partt di ricambic svantuaimente implegate & fissata [n 3 mesi dalla data dell'intervents, & mesi per ls
sonds scografichs, the potranno essere sastiiylte o riparate gratultamente da Samsung

7. CORRISPETTIVO E INADEMPIMENTO

7.1 | costi per gif Intarventi del Servizio ¢t Manutenzions @ le modailth dl pagamento sono riportate nel Documento dl Offerta. in caso dl Mancato
pagamentc net termin] indicatl net Documenia di Offerts, Samsung & riserva il diritto di non fornire fe prestazion] d cul al Contratio, ferml reatando gi altd
fmed] previgtl dalia lepge, e ferma reatando la disponiblith ad efiettusre, alle tariife & secondo i termint di volta In voita in vigors, quelle prestazion) che
dovesserc venire riohiaste specificatamente e per la quali dovesaero venire fomite adeguate garanzle df pagamento. Samsung sl rlsarva, in caso f
rardo nel pagament), In deroga & quanto stabllito dall'art. 5 del DEga. 23172002, come modificato dat D.Lgs. 182/2012 ot appticars intaressi di mora parl

B 4%.
8, ATTMVITA TECHIGA REMOTA
8.1, Samsung sl riserva, ove sussletanc 1o condizionl, di effetluare te ativitd di Apristing » monitoragaio dell’Apperecchiatura atiraverso une

connessions ramota allApparscchiatura. Samsung s} impegna & non ulfitzzare la rete dail messe q dispogizione dal cllents per raglon! che non skino
spacifiicatamente hmnﬁ_l'mcuzlona del serviz di supporte @ manitoreggio deifApperecchintura,

8. DOCUMENTAZIONE DEGL) INTERVENT! TECNICI DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE

1. Al fine deila formazions @ conservaziona dells informazion! relative alle prestaziont da eseguimi nel'ambito degit intervant! del Bervizia i
Manutenzione, I cliente prenda oito e acoetta che I'swenuta effetiuazione da parte A Samsung degll Intarventl del Servido di Manuienzions potré
essere cartficatn, per ogni affétio confrattuale @ di legge, ascondo e modalith i segulto riportata:

] Al termine deilintervento B personale m 1 Samgung Inserirk I datf refativi aia prastazione effattuate - tra | quall a titolo esemplificativo
rentrano Ia dala, i tipologia di guasto, fe prestaziont affetiuste, le partl sostifutts, ia dursta deliintetvento ed eventuali annotazionl, su un
“VERBALE DI INTEBVENTO". che potri essere redatio anche tramiie un supporto digitale, che vema sotioposto in visions al-clierte.

Hy Questulime, venm la Mpondmu del datt inserit), procederd alia approvazione del “Verbale di Intervenio” anche ai finf del'art 1686
cod. clv., scitoscrivendalo per accettazione, anche & mezzp di firma etatironiica,

i} Il parsonale tecnico di Samsung provvedsra contestuaiments ed inviame copia framite a-mell &l cllemte,

0z, Reeta iteso ohe clascun dooumento, redatto ela in forma cartacea ala In forma efetironion, he eficacts probatoria tra la parts al sensl e per glf
effoitl dell'art. 2720 c.c.. '

16. PROTEZIONE DEI DATI PERSONAL)

10.1. Barsung procadend, In qualif dl fittlars autonomo dal tratiamento, al tratiamento del dadl porsonad del cllents esclugivaments al finl
defl'esecuzione degll interventl previstl dal Contratto. Inolirs, | dati psisonall potrannio esssre comuniosll & terzl {consuisntl fiscall ¢. legell, societd d
prestazion di serdzl, egert, oantr d! asslstanza auirlzzstl Samsung etz.), In Halta, dl cul Samsung sl serve neB'ordineria gestions del servizio dl
atsistonza techice ¢ dalla propria sttivitd di impresa. | tratiamento avrd fuogo, mediants Fuso i supportt informaticl afo cartagel 8-comungue con Fuso of
strumentl o procedure idonsl a garantime Ia skourezza e la fservatorza, :

'10.2. Qusicra la prestazione degli Intervent] de! Servizio di Manutenzione comportisee fucesseo da parte i Samsung - anche per vis remota o
afiraverso 'uso di sirument! elsttronk - a banche dati che indudano detl sansibill al sensi del D.Jgs. 196/2003 saré responsabiiita de! cltents espertra lo
prosedure previete al fina.di consentira daito accesso,

10.3. Rosia fin d'or intaso che Faccesso sard effettusto da'Samuuru el presupposto delfavvenulo carrelto ademplmento, da parts del tiolare
delle banche datl di che trattas|, delle procedure autorizzefive richlaste ton partioviare ritsrimento &) consenso degl Interassati; detto acosasn san
limitato & quanto indispensabile per la sffsttuazions dellintsrvento. .

11. SUBAPPALTO

111, Gamsung poted ffidare la prestazione delIntasvento a terzl subfomitod anche senza A previo consanso seritto del chemte, nel rispstto della
normativa vigenie @ previo esplstamento delia procedura autorizzativa previsia dalla lagge.
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SAMSUNG

11.2. Al sengl v por g effetti dalfart 118 del Dacreto legiisiativo 12 aprile 2006 n. 183, & nel limitl in cul oib sla esplicitamants possiblie af sansl del
bando 4l gara di voita In voita eventualmente eslstents, ¢l riserviamo di avvalerci dl teral per Fesecuzione di prestazionl in subappalto, nel rspetta della
normativa vigents. in particclare, fin d’ora 8! indicano qui di seguito | servizi che Samaunu of risarva dl subappaltare, previo esperdments detla procedura

autorizeativa prevista daiia lagge:
a Manutenzione correttiva atle al ripristino del coretio funzicnamento deli'Appareachisturs;
b. Manutsnzions preventiva del’Apparscchlatur;

o. Verifiche ol slcurezza aletirics;
d. Prestazioni rlentrantl netie tipologie supra descritle che doveesero easers resllzzale otire il termine di scadenza del contratio o relle more delle

progadure per la proroga delle stesso,
11.3. La pregante Indicazions sl estande ad eventuali uiterictl aeevizl o fornitara necessati per frontegglars everti non prevediblll sacondo | ertert

dell'drdinaria diigenza professionale chia dovessers menifestars! nel corso defi'esacuzione dal Contratto, La preatazion] di cul sopra, o perie defle stesse,
potranno exzsara affidate a terzl nel corso dell'intera durata del Contratio nef sispetio del limill e modalith previsil dalia normativa vigents.

12. MODIFICHE
Ognl & qualsiasi modifica a! Contratio sard eificace scia 38 affetiuata In forma ascritta,
13. FORO COMPETENTE

Per ogni e qualsiast conr el 0 connesse al presenta Contralto seré competenta [n via egclusiva i Fore di Milana,

2 cod, oiv., It clients, dopo atienta leltura, epprove espressamente per iseritto le saguentl clausole delle

o WORLEWIDE WIRELEES COMMUNICATIONS PARTNER %
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Rateizzazione Trimestrale:

3::: :::b: e ::;::;:::; Rateizzazione per pagamenti trimestrali
Durata In annl Rata Data Valore (IVA esclusa) | Valore (IVA inclusa)
Importo totale (IVA escl.) | € 20.773,35 1 | 05/08/2017] € 2.308,15 | € 2.815,94
IVA 22% 2 | 05/11/2017] € 2.308,15 | € 2.815,94
3 |05/02/2018] € 2.308,15 | € 2.81594
4 | 05/05/2018| € 2.308,15 | £ 2.815,94
5 | 05/08/2018| € 2.308,15 | € 2.815,94
6 |05/11/2018| € 2.30815 | € 2.815,94
7 | 05/02/2019| € 2.308,15 | € 2.815,94
8 |05/05/2019 € 2.308,15 | € 2.815,94
9 |05/08/2019] € 2.308,15 | € 2.815,94
TOTALE € 20.773,35 | € 25.343,49

Pagamento da effettuare tramite bonifico

Codice IBAN: IT9710306920705000022548171

Banca: Intesa San Paoclo Spa
Filiale: Sesto San Giovanni {MI)
Numero di conto: 000022548171
Abi 03069 Cab 20705 Cin |

Swift Code: BCITIT33826




